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OBB PERSONENVERKEHR AG ADATVEDELMI IRANYELVEI
VIDEOMEGFIGYELESRE VONATKOZOAN

ALKALMAZASI TERULET

Ez az adatvédelmi szabalyzat a személyes adatok OBB-Personenverkehr AG (,OBB-PV AG”
vagy ,mi”) altal végzett videdmedfigyelés soran térténé feldolgozasat szabalyozza.

A személyes adatok OBB-PV AG mint adatkezel6 altal térténé feldolgozasara az altalanos
adatvédelmi rendelet (,GDPR”) és a 2018. évi osztrak adatvédelmi térvény (,DSG”) vonatkozik.
Amennyiben az OBB-PV AG vonatai mas EU-tagallamok teriiletén talalhatok, a személyes
adatok OBB-PV AG altali feldolgozasara ezen tagallamok nemzeti adatvédelmi jogszabalyai is
vonatkozhatnak. Az OBB-PV AG-t, mint a GDPR szerinti adatkezel6t a 11. pontban megadott
elérhet8ségeken érheti el.

ADATKEZELES, CELOK ES JOGSZABALYI ALAPOK

Videdmedfigyelés

Az OBB-PV AG a 3. pontban emlitett terlileteken rogzitett videofelvételeket jogos érdek alapjan
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont vagy DSG 12. §), illetve jogi kotelezettség vagy torvényi
felhatalmazas alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont vagy DSG 12. §) az év minden napjan
éjjel-nappal az alabbi célokbdl kezeli:

(a) A vasutiizem biztonsaganak és rendjének, valamint a felelés6k egyéb rendszereinek és
létesitményeinek mikodésének biztositasa érdekében (biztonsagi kovetelmények
teljesitése);

(b) Vagyonvédelem érdekében (a személyszallitd vonatok védelme, beleértve a
vontatoberendezéseket, felszereléseket és pénzeszkdzoket);

(c) Az utasok, a munkavallalok és mas érintettek (kildnésen az OBB-PV AG Ulgyfelei és
munkavallaloi) biztonsaganak védelme és biztonsaganak novelése érdekében;

(d) A blntet6jogilag és polgari jogilag relevans magatartasok megel6zése, visszaszoritasa és
tisztazasa érdekében (altalanos megel6zés), amennyiben az adatkezel6 felel6sségi korét
érinti;

(e) Bizonyitékok megérzése érdekében incidensek esetére (azaz veszély, személyi vagy
vagyoni seérulés vagy kar esetén a buntet6- és polgari jogi szempontbdl relevans
magatartas tisztazasa érdekében);

(f) Birésagi és biztositasi jogi Uigyek lefolytatasa érdekében;
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Bizonyitékalap biztositasahoz az OBB-PV AG belsé eseményvizsgéalataihoz és a
jogszabalyban elGirt jelentések benyujtdsa érdekében az illetékes vasuti hatésagnak;

Bels6 képzések anyagaihoz anonimizalt formaban.

A videofelvételek az érintettek alabbi személyes adatait gyiijtik és taroljak:

Az ¢érintett személyek képi adatai (megjelenés, viselkedés);
A képfelvétel helye és ideje;

Az érintett személyek személyazonossaga és szerepe (elkovetd, aldozat, tanu stb.),
amennyiben a felvétel alapjan felismerhetd.

A VIDEOMEGFIGYELESI RENDSZEREK ALKALMAZASI TERULETEI

Az OBB-PV AG kiilénbdzd tizemi teriileteken videdmegfigyelési rendszereket lizemeltet, ahol az
utasok, munkavallaldk, tigyfelek és kiséréik is beléphetnek a felvételi teriiletre.

Az OBB-PV AG a kovetkez6 terlileteken / esetekben lizemeltet videdmegfigyelési rendszereket:

(@)
(b)

(c)
(d)

Veszélyben 1évo jegykiadé automataknal;

Alkalmankénti mobil videdmedfigyelés a biztonsag szempontjabdl kritikus helyzetek
dokumentalasara az OBB-PV AG vonatfelligyeleti szolgalatban dolgozé munkavallaloin
(testkamerak);

Automataknal és értékesitési pontokban (pénztarak), valamint egyes ingatlanokban;

Az OBB-PV AG személyvonatai altal Ausztriaban és a szomszédos orszagokban
kdzlekedb személyvonatokon.

A VIDEOMEGFIGYELESI RENDSZEREK ELHELYEZESE ES A FELVETELI SZOGEK
MEGHATAROZASA

Alapvetéen az egyes videdmegfigyelési rendszerek telepitési helyét és az adott rogzitési szoget
a feltétlenll szikséges mértékre kell korlatozni. Mindkettd az adott esetben sziikséges és
betartand6 biztonsagi szempontoktal fiigg.

A videdmedgfigyelési rendszerek a kdvetkezéképpen helyezkednek el:

(@)

(b)

Jegykiado automataknal: A felvételi kiip az egyes esetekben sziikséges személycsoportokra
(ugyfelek és potencialis tamadok) terjed ki;

Testkameraknal: A videdmedfigyelési eszkdzbket ugy rogzitjtk a munkavallaldk
egyenruhgjara, hogy azok jol lathatéak legyenek a vall és a mellkas terulete kdzott, és igy
mindent rogziteni tudjanak, ami a munkavallalo el6tt torténik.
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(c) Automataknal és értékesitési pontokban (pénztarak), valamint az egyes ingatlanokban: A
videdbmegfigyelési eszkdzok ugy vannak elhelyezve, hogy az ligyfeleket szembdl régzitsék.

(d) Személyszallito vonatokon taldlhaté videdmegfigyelési rendszerek: Az egyes
videdomegfigyelési eszkdzok felszerelése a vonatok tipusa szerint torténik, minden egyes
esetben a szerkezeti és biztonsagi szempontok figyelembevételével. A felvevékup a teljes
kocsi terlletét lefedi. Ezen tulmenden a vonat kiils6 oldalan elhelyezett videdmegfigyelési
eszkdzok biztonsagi okokbdl, valamint a személyek azonositasa érdekében egy esetleges
incidens esetén a személyvonat kdzvetlen kdzelében |évd peronteriletet is rogzitik.

ADATFELDOLGOZAS HELYE, BIZTONSAGI INTEZKEDESEK ES HOZZAFERESI
JOGOSULTSAGOK

Az adatfeldolgozas helye (a felvétel helye) az adott videdmegfigyelési eszkdz felhasznalasi
terlletétdl fiigg. Az alkalmazasi terilettél és a kamera tipusatol fliggéen a rogzités/feldolgozas
az adott videdmegfigyelési eszkdz adathordozéjan vagy a hozzaférés szempontjabol biztonsagos
sajat szervereken torténik.

A videofelvételek titkositott formaban keriilnek tarolasra, és az adatok csak specialis kiolvaso
szoftverrel olvashatok ki. A felvételeket tehat még jogosulatlan hozzaférés esetén sem tekinthetik
meg illetéktelen harmadik személyek.

Kizardlag a vallalatcsoport bels® adatfeldolgozéjanak (lasd a 7. pontot) alkalmazottai jogosultak
a videofelvételek megtekintésére. Ezek a munkatarsak, valamint az OBB-PV AG altal az egyes
esetek kezelésére Kkijelolt munkatarsak hozzaféréssel rendelkeznek az elemzett
videofelvételekhez (az érintett szakteriletek a balesetvizsgalo osztaly, a jogi osztaly, valamint az
értékesitési és a vonatlizemeltetési osztalyok specialis munkatarsai). Az elemzett videofelvételek
szigoru hozzaférési korlatozasokkal rendelkezé tarolohelyeken kerllnek tarolasra. A
videofelvételek kiértékeléséhez és az azokhoz vald hozzaféréshez kilon rendszerengedélyek
el6zetes bedllitdsa sziikséges. A videofelvételek értékelésével vagy a videofelvételekhez valo
hozzaféréssel kapcsolatos minden folyamatot naplézunk.

VIDEOMEGFIGYELESI RENDSZEREK JELOLESE

Az OBB-PV AG gondoskodik arrol, hogy az érintettek konnyen felismerhessék a
videdbmegfigyelési intézkedéseket. Ennek érdekében megfelel6 helyeken piktogramokat
helyeziink el, hogy az érintettek sziikség esetén idében elkerllhessék a videdmegfigyelést:

(@) Jegykiadé automataknal: A piktogramot kézvetleniil a jegykiad6é automatahoz rogzitjiik;
(b) Testkameraknal: A testkamerat visel6 munkavallalék ,Videod” felirati vagy piktogrammal

ellatott egyenruhat viselnek. A testkamerak nem készitenek allandé felvételt, hanem
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el6zetes értesitést kdvetden ad hoc jellegl felvételeket rogzitenek. Az érintett személyt a
testkamera piros fénye és egy hangjelzés is figyelmezteti a folyamatban lévé felvételre.

(c) Automataknal és értékesitési pontokban (pénztarak): A piktogrammal térténé megjeldlés a
helyi viszonyoktdl fligg. Azonban a tajékoztatds mindenképpen, még az automatakhoz
vagy az értékesitési pontokba valo belépés el6tt megtorténik.

(d) Személyszallitd vonatokon talalhaté videdmegfigyelési rendszerek: A kocsik minden be-
és kijarati ajtajan piktogramokat helyezink el, hogy az utasok idében elkertlhessék a
videomedfigyelést.

6.2 A videdmedfigyelési intézkedéseket jelz6 piktogram a kdvetkez6képpen néz ki:
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7. ADATFELDOLGOZO

7.1 Az OBB-PV AG a rogzitett videoanyagot a kbvetkez6 adatfeldolgozonak tovabbitja (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont):

OBB-Operative Services GmbH & Co KG
Felberstralle 3a

1150 Bécs

Kapcsolattarto személy: Roman Hahslinger

E-mail: roman.hahslinger@mungos.at

A fent emlitett adatfeldolgozot kdzponti szervezeti egységként hoztak létre, amely az egész
csoporton belll felelés az 6sszes biztonsagi szempont végrehajtasaért, és a videorendszerekre
vonatkozo biztonsagi kdvetelmények kdzponti ellenérzéséért. Ez a szervezeti egység felelés a
megkeresd hatésagok és mas szervek / harmadik felek részére térténd megfelelé adattovabbitas
kdvetelményeinek ellenérzéséért is. A vonatkozo videofelvételek kiolvasasara és tarolasara csak
indokolt egyedi esetekben kerul sor ezen szervezeti egység képzett munkatarsai altal. Az
adatelemzésre, azaz az adatbazis automatikus felllirdasanak megszakitasara ezért csak indokolt
esetben kerll sor. Ez biztositja, hogy maga az értékelési szekvencia a feltétleniil sziikséges
mértékre csOkkenjen, és csak egy nagyon korlatozott, specialisan képzett személyi kor végezze.
Ezen szervezeti egység valamennyi munkavallaléja specidlis képzésben részesul, és az
adatvédelmi térvény 6. szakaszanak megfelelSen titoktartasi kdtelezettséggel tartozik (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).

A videofelvételek csak az adatfeldolgozénak keriilnek atadasra, illetve csak addig maradnak az
adatfeldolgozonal, amig érvényes adatfeldolgozoi szerz6dés van érvényben.

Az adatfeldolgozasra jogosult személyek feladatai: A videofelvételek kiértékelése indokolt
esetben és a videoanyag atadasa a megkeresd szervnek vagy objektiv adatértékelések
elvégzése indokolt esetekben (kiiléndsen a jogi igények bizonyitasanak és védelmének alapjai).

8. ADATATVITEL

8.1 Az adatok elemzésére és tovabbitasara csak objektiven indokolt esetben kerll sor az adatkezel6
felhatalmazott és specialisan képzett alkalmazottai és sziikség esetén specidlisan képzett
adatfeldolgozok altal.

8.2 A videosorozatokat, a feltétlenll sziikségesre korlatozva, szilkség esetén a kovetkezd
cimzettkategériak szamara teszik kdzzé:

(a) Az egyedi esetekben targyi és helyi illetékességgel rendelkezé belfdldi vagy kalfoldi
bintetébirosag szamara a bizonyitékok megbrzése és a jogi igények védelme érdekében
incidens esetén (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) vagy f) pont);
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(b) Az egyedi esetekben eljar6 hazai vagy kilfoldi biztonsagi hatésag szamara a
biztonsagrendészeti célok biztositsa érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) vagy f)
pont);

(c) Azegyedi esetekben targyi és helyi illetékességgel rendelkezé belfldi vagy kilfoldi polgari
birésadg szdmara a polgari jogi Ugyekben a bizonyitas és a jogi igények védelme céljabdl
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) vagy f) pont);

(d) Az OBB-PV AG altal megbizott biztositétarsasagok szamara a biztositasi karesemények
rendezése céljabol (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) vagy f) pont);

(e) A Szovetségi Kozlekedési Hivatal szamara (a SzOvetségi Kozlekedési, Innovacids és
Technoldgiai Minisztérium szervezeti egysége szamara) — A Szdvetségi Vasuti
Balesetvizsgalo Testllet vagy hasonlé kulfoldi vasuti hatdsag vizsgalatai szamara (vasuti
baleset) (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) vagy f) pont);

8.3 A videofelvételeket nem tovabbitjuk harmadik orszagokba.
9. TAROLASI IDOTARTAM
9.1 A videofelvételek tarolasi ideje az adott videorendszer rendeltetésétdl fligg.

(a) Jegykiado automatak esetében: 120 éra;
(b)  Testkamerak esetében: 72 ora;
(c) Automatik és értékesitési pontok (pénztarak) esetében: 120 ora;

(d)  Személyszallitd vonatok videdmedfigyelési rendszerei esetében: 48 és 120 6ra kozott. Az
adattorlés befejezéséhez a jarmilinek izemben kell lennie. Ha a ledllitasig a térlési folyamat
még nem fejez6dott be, akkor az a jarmi Ujrainditasakor fog befejezédni.

9.2 Amennyiben a 9.1. pontban meghatarozott tarolasi idétartam meghaladja a 72 6rat, azt az osztrak
adatvédelmi hatésaggal elézetesen egyeztették az adott adatkezelési célokra vonatkozdan, és
az utdbbi egy elézetes ellenbrzési eljaras keretében engedélyezte.

9.3 Amennyiben ez jogi igények érvényesitéséhez vagy védelméhez, illetve a térvényes megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, a videofelvételek a 9.1. pontban meghatarozott
id6tartamnal hosszabb ideig is tarolhatok.

10. AZ ON JOGAI

10.1 Ont az OBB-PV AG-val szemben a kdvetkez6é jogok illetik meg:

(@) A GDPR 15. cikke szerinti tajékoztatashoz valé jog az éaltalunk feldolgozott személyes
adatokkal kapcsolatban.
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(b) A GDPR 16. cikke szerinti helyesbitéshez val6 jog, a GDPR 17. cikke szerinti térléshez
valé jog és a GDPR 18. cikke szerinti adatkezelés korlatozasahoz valo jog.

(c) Atiltakozashoz val6 jog a GDPR 21. cikke alapjan.
(d) Az adatok hordozhatésagahoz vald jog a GDPR 20. cikkének megfeleléen.

() A GDPR 77. cikkével Osszhangban az illetékes adatvédelmi hatésagnal térténd
panasztételhez vald jog:

Osztrak Adatvédelmi Hatésag
Barichgasse 40-42

1030 Bécs

Telefon: +43 1 52 152-0
E-mail: dsb@dsb.gv.at

(f) Amennyiben On korabban hozzajarulasat adta személyes adatainak feldolgozasahoz, azt
barmikor visszavonhatja a jovére nézve. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az addig
végzett adatkezelés jogszeriiségét.

1. ADATFELDOLGOZASERT FELELOS SZEMELY

1.1 A GDPR szerinti adatkezeld:

OBB-Personenverkehr AG (OBB-PV AG)
FN 248742y

Am Hauptbahnhof 2, 1100 Bécs

Telefon: +43 1 93000 0

E-mail: impressum@pv.oebb.at

Web: www.oebb.at

11.2 Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei:

Am Hauptbahnhof 2, 1100 Bécs
E-mail: datenschutz.personenverkehr@pv.oebb.at

11.3 Amennyiben tajékoztatasi kérelmet kiild nekink, kérjlik, csatolja hivatalos fényképes személyi
igazolvanyanak masolatat/beszkennelt valtozatat, idealis esetben az aktualis lakcimét és e-mail
cimét. Ennek oka, hogy ellendrizniink kell az On személyazonossagat, mielétt valaszolhatnank a
tajékoztatasi kérelmére, vagy megtehetnénk a szlikséges lépéseket. Ez megkonnyiti szamunkra
annak biztositasat, hogy a személyes adatok ne kerlljenek illetéktelen harmadik félhez
(visszaélés kockazata). Amint megkapjuk a tajékoztatas iranti kérelmét, és On igazolja
személyazonossagat, négy héten belll valaszolunk. Abban az esetben, ha a valaszadas soran
barmilyen kérdés mertil fel, felvessziik Onnel a kapcsolatot.
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